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1. TILSYNETS SAMLEDE RESULTAT

1.1 Overordnet vurdering

Pa vegne af Ballerup Kommune har Evidentia foretaget et tilsyn med Egely. Det er vores vurdering, at
plejecentret samlet set er et velfungerende tilbud, som i vid udstraekning lever op til servicelovens
paragraffer og Ballerup Kommune kvalitetsstandarder og politikker.

Egely er karakteriseret ved meget tilfredse beboere og pargrende, som oplever at ydelserne lever op til deres
behov. Medarbejdere og ledere fremstar reflekterede og engagerede. Samtidigt er saerligt medarbejderne
tydeligt maerkede af, at de har vaeret igennem en hard periode i forbindelse med et stort udbrud af COVID-
19 blandt bade beboere og medarbejdere. Perioden har vaeret utryg og kaotisk og beskrives som en
krigstilstand, hvor de oplevede sig meget alene.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af interviews, observationer og dokumentationsgennemgang, som
foretaget i forbindelse med tilsynet.

1.2 Score

Af nedenstaende figur fremgar det hvilken score plejecentret har opnaet for hvert af de undersggte temaer.
Der gives en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste og indikerer at plejecentret lever op til de indikatorer, som
er tilknyttet det pageeldende tema. Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og
indikatorer. Jo stgrre figur, jo hgjere kvalitet.

Score pr. tema

—=——Tilsyn 2019 Tilsyn 2020

Malgruppe, metode og tilgang

5
Fysiske rammer og miljg /\ Dokumentation

3
2
Organisation og ledelse 1 Personlig pleje og praktisk hjzelp
Mad og maltider Anerkendelse, inddragelse og indflydelse
Aktiviteter

Det serlige fokusomrade, Magtanvendelse, vurderes at vaere opfyldt i hgj grad.
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1.3 Fokusomrader og udviklingspunkter

Pa baggrund af det samlede tilsyn anbefales fglgende fokusomrader og udviklingspunkter:

Definition \ Anbefalinger

Fokusomrader Evidentia anbefaler pa baggrund af tilsyn, at der igangsaettes en fokuseret
Omrader, hvor der er indsat i forhold til at sikre opfglgning pa handleanvisninger, herunder
behov for en fokuseret registrering af diverse malinger og fald.

indsats med henblik pa at

. Eftersom mange beboere pa plejecenteret lider af inkontinens, anbefales
forbedre praksis.

det, at der szettes ekstra fokus pa forebyggelse urinvejsinfektioner og at
dette afspejles af dokumentationen.

Evidentia anbefaler, at der med fast interval skabes anledninger til at
drpgfte magtrelationen mellem medarbejder og beboer, grazoner i forhold
til magtanvendelse mv.

Udviklingspunkter Ingen udviklingspunkter
Omrader, hvor tilbuddet
med fordel kan udvikle sin
praksis for at blive endnu
bedre.

1.4 Opfelgning

Opfg@lgning pa sidste tilsyn

Ved sidste tilsyn blev der givet en anbefaling om at gge kvaliteten af dokumentationen, herunder seerligt
indsatsmal og handleanvisninger, samt relevant opfglgning. Der har i forhold til denne anbefalinger vaeret
et undervisningsforlgb med udviklingssygeplejerske fra Kirstinehaven.

Der blev ligeledes givet en anbefaling om en konkret medarbejderes sprogbrug, som der er handlet
relevant pa. Det kan dog ved dette ars tilsyns observeres, at der fortsat er udfordringer med tone og
omgangsform.

2. VURDERING AF TEMAER

Tema 1. Malgruppe, metoder og tilgang Score 4

Tilsynet vurderer, at plejecentret Egely samlet set arbejder med relevante metoder og tilgange i forhold
til malgruppen, som i hgj grad bestar af beboere med demens.

Medarbejdere redeggr relevant for de faglige metoder og tilgange, herunder personcentreret omsorg,
Kitwood og metoder fra demensrejseholdet. Der er fokus pa at yde en keerlig pleje og omsorg. Det g@res
bl.a. ved at sikre en god relationsdannelse mellem beboere og medarbejdere.

En ny medarbejder er ikke blevet introduceret for den metodiske tilgang, da denne blev startede op
under Corona-nedlukningen.

Der har veeret afholdt enkelte beboerkonferencer efter Demensrejseholdets model. Medarbejderne
oplever, at det er velfungerende og at de kan bruge metoderne. De kan dertil traekke pa demensteamet,
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som kan observere deres praksis og give sparring. Afdelingssygeplejersken deltog sammen med to
medarbejdere, som efterfglgende er stoppet, i undervisningen med Demensrejseholdet. Der arbejdes
derfor med at udbrede viden om metoderne.

Tema 2. Dokumentation Score 4

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes relevant med dokumentationen.

Dggnrytmeplanerne fremstar opdaterede og retvisende. Der skal fortsat arbejdes pa at sikre
fyldestggrende handlingsanvisninger, knyttet op pa tilstande og indsatsmal. Det vil give et bedre overblik
over borgerens behov.

Eftersom mange beboere pa plejecenteret lider af inkontinens, anbefales det, at der her er ekstra fokus
pa handlingsanvisninger, der omhandler toiletvaner, bleskift og hygiejne samt tiltag, som forebygger
urinvejsinfektioner.

Det kan konstateres, at opfglgning pa handleanvisninger angaende fx vaegt, BS og BT ikke registreres
konsekvent. Under observationer beskrives en faldepisode, som ikke er registreret korrekt. Tilsynet
anbefaler, at der saettes fokus pa korrekt registrering af disse malinger samt fald.

Der foretages ifglge ledelsen dokumentationsaudit to gange arligt med gennemgang af 10 journaler (for
bade plejecenter og garden). Nexus er fortsat svaert for mange medarbejdere. Der er planlagt
undervisning for nye.

Tema 3. Personlig pleje og praktisk hjzelp Score 5

Tilsynet vurderer, at beboerne modtager den hjalp, de har behov for og krav p3, jf. serviceloven og
Ballerup Kommunes kvalitetsstandarder.

Medarbejder kan pa relevant vis redeggre for, hvordan de sikrer, at beboerne modtager den ngdvendige
pleje og omsorg gennem triageringen, som foregar et par gange om ugen. Dokumentationen, szerligt i
form af dggnrytmeplaner og livshistorie, spiller ligeledes en vaesentlig rolle for den gode pleje. Der er
stor opmaerksomhed pa forandringer hos beboerne. Observationerne dokumenteres og drgftes i
forbindelse med triagering.

Der observeres og gives eksempler pa, at pleje og praktisk bistand udfgres med udgangspunkt i borgernes
gnsker og vaner.

Beboere og pargrende giver udtryk for, at de generelt er tilfredse med hjalpen og oplever, at den lever op
til beboerens behov. Beboerne er trygge ved den indsats, der ydes i forhold til deres sundhedsmaessige
problemstillinger.

Tema 4. Anerkendelse, inddragelse og indflydelse Score 4

Beboere og pargrende oplever, at de generelt bliver set og hgrt, og mgdt i gjenhgjde.

Dog observeres der ved tilsynet en enkelt medarbejder, der i en irettesaettende tone og med hgj stemme
beder en beboer forsta, at hun fgrst skal hjeelpe en anden, fgr hun hjzelper ham.

En beboer beskriver en situation, hvor hun fgler, at nattevagten skynder pa hende ved toiletbesgg og
skubber hende tilbage i seng.

Ledelsen har efterfglgende talt med de pagaldende medarbejdere. Selv om de navnte situationer ikke
er blevet opfattet af samme made af medarbejderne, som af hhv. tilsynet og beboeren, vurderer tilsynet,
at det er relevant at arbejde med god omgangstone og anerkendende kommunikation, herunder
refleksion over hvordan situationer og tone kan opfattes forskelligt.

En beboer udtrykker taknemlighed over, at han har faet ansvaret for kaffevognen om eftermiddagen og
de gode snakke han far med afd. sygeplejersken. Han udtrykker samtidigt et stort gnske om at blive
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hurtigere informeret, fx ved en anden beboers bortgang. Han synes, at hele situationen omkring corona
har veeret og fortsat er utryg.

Tema 5. Aktiviteter Score 5

Mange af de faelles aktiviteter i huset har vaeret sat i bero pa grund af corona-situationen.

Nedlukningsperioden har veeret meget hard for beboerne, som var isolerede i deres boliger efter
smitteudbruddet. | den periode har aktivitetsmedarbejderen tilbudt individuelle aktiviteter og
plejepersonalet har haft fokus pa at hygge med den enkelte og have tid til en snak.

Nu hvor der igen er abnet lidt op for samvaer, er der kommet gang i flere faellesaktiviteter, herunder
fredagsbar, banko, film, ligesom der hygges omkring maltiderne. Der har for nyligt veeret en tur pa kro
for hver af afdelinger. De ophaengte billeder fra turen viser tydeligt, at det var en dejlig tur til gleede for
bade beboere og medarbejdere.

En beboer udtrykker taknemlighed over igen at komme ud og ga tur med en medarbejder, efter en lang
periode uden.

En beboer giver udtryk for, at hun keder sig lidt og savner sin traening. Hun gnsker at der sker lidt mere i
huset. Beboeren er meget glad for sangaftnerne, som er et initiativ drevet af beboerne i garden, hvor
man spiller og synger sammen.

Tema 6. Mad og maltider Score 5

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes relevant med at skabe gode rammer omkring maltidet.
Medarbejder kan redeggre for, hvordan de bidrager til at skabe gode maltider, fx ved at deekke paent op,
skabe en hyggelig stemning med samtale mv. De spiser sammen med beboerne for at give mulighed for
spejling.

Maden serveres pa fade for at understgtte beboernes selvbestemmelse.

Beboere og pargrende udtrykker tilfredshed med maden, som smager godt. En beboer synes, at sovsen
er for kedelig. En beboer gnsker mere salat. Det oplyses, at der har vaeret foretaget en bestilling af ekstra
salat, men at den var blevet overset af Kgkken Ballerup.

Tema 7. Organisation og ledelse Score 5

Egely oplevede i marts og april et smitteudbrud af COVID-19. Perioden oplevedes meget kaotisk og
yderst kritisk, da det viste sig svaert at fa bade vaernemidler, vikarer og hjzlp til renggring. Tilsynet far
indtryk af, at medarbejderne fortsat er maerkede af oplevelsen og f@rst langsomt er pa ve;j tilbage til en
mere normal hverdag.

| forleengelse af smitteudbruddet er der undervist i hygiejne og afdelingssygeplejerske har vaeret med i
alle vagter for at sikre den rigtige forstaelse af procedurer og brug af veernemidler.

Ifglge ledelsen er det en udfordring af rekruttere bade sygeplejersker og assistenter. Der er behov for, at
nye medarbejdere har kompetencer inden for demensomradet. Ledelsen overvejer at rekruttere
paedagoger.

Medarbejderne er tilfredse med ledelsen handtering af krisen. Der blev blandt andet holdt et falles
mgde, hvor alle tvivisspgrgsmal og utrygheder blev drgftet. Det var med til at gge trygheden hos
medarbejderne.

Den pargrende er generelt meget tilfredse med ledelsen. Han far den information, som han har brug for i
forbindelse med den pargrende indflytning, og har tillid til, at de kontakter ham ved behov.
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Den pargrende udtrykker stor tilfredshed med personalets handtering af coronasituationen. Under de
svaere omsteendigheder der var, gjorde personalet det sa godt de kunne. Den pargrende udtrykte
taknemlighed over, at han fik lov at besgge sin mor, da hun flyttede ind.

Tema 8. Fysiske rammer og miljg Score 5

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer understgtter beboernes trivsel. Der er en varm og
hyggelig stemning i Garden, hvor en flok beboere sidder og drikker kaffe. Ogsa i opholdsrummet sidder
en gruppe beboere sammen og ser TV. Der er en rar og hjemlig stemning.

Ifglge medarbejderne er problemet med skimmelsvamp Igst

Tema 9. Magtanvendelse (saerligt fokusomrade) Score 4

Tilsynet vurderer, at den padagogiske tilgang forebygger ungdige magtanvendelser og konflikter.

Medarbejderne kan relevant redeggre for, hvordan de arbejder med at forebygge brug af ungdige
magtanvendelser. Det sker blandt andet ved at inddrage demensteamet i situationer, hvor det er svaert
at give personlig pleje.

Medarbejderne giver udtryk for, at man godt kan komme i tvivl fx om en borger giver samtykke eller e;j.

Der er ikke en fast anledning til at drgfte magtanvendelser, grazoner og tvivlstilfeelde. Dette
sammenholdt med observation af omgangsform, som naevnt ovenfor, og en beboers oplevelse af at blive
skubbet, giver tilsynet anledning til at anbefale, at der med fast interval skabes anledninger til at drgfte
magtrelationen mellem medarbejder og beboer, grazoner i forhold til magtanvendelse, risiko for
forraelse i omgangen med beboerne mv.

3. OPLYSNINGER OM TILSYNET

Dato og tidspunkt for tilsynet

Den 10. september kl. 12.30-15.30

Deltagere i interviews

Plejecenterleder Birgitte Ziricho

Afdelingssygeplejerske

To medarbejdere, heraf en social- og sundhedshjaelper og en assistent
To beboere og en pargrende

Tilsynsfgrende og kontaktoplysninger

Katrine Fenger, sygeplejerske
Maud Rosendahl, cand.scient.soc.

Mobil: 24 29 50 52, e-mail: mcr@evidentia.dk
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